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Resumen

La UNED es en estos momentos la universidad espafiola con mayor numero de estudiantes
(mas de 160.000 en ensefianzas oficiales). Como parte del plan de mejora de la calidad y de la
adaptacion progresiva a las nuevas demandas que el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) plantea, la UNED ha puesto en marcha un Plan de Acogida integral, destinado a la
prevencion del abandono y a favorecer la adaptacion y el éxito académico de sus estudiantes
nuevos. Este plan incluye acciones presenciales y en linea para futuros estudiantes y nuevos
estudiantes. Este Plan contempla tres fases principales: 1) la informacién y orientacion al
futuro estudiante; 2) la formacion o entrenamiento del estudiante nuevo para el estudio
superior a distancia; y 3) el seguimiento y orientacion de aquellos estudiantes con mas
dificultades. En el marco de este plan, y teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de la
UNED, la universidad ha incorporado al conjunto de estas acciones las Comunidades Virtuales
de Acogida por Facultad/Escuela (Plan de Acogida Virtual, PAV. El presente trabajo presenta
cémo se ha disefiado y desarrollado el PAV, asi como datos de las primeras experiencias de las
comunidades de acogida virtual de la UNED.

Introduccion

La UNED es en estos momentos la universidad espafiola con mayor numero de estudiantes
(mas de 160.000 en ensefianzas oficiales). Este dato constituye una fortaleza de la
Universidad, pues demuestra la acogida que la sociedad dispensa a su oferta de formacién a
distancia. Pero junto a este dato no podemos ignorar otros dos; el primero de ellos es el
reducido numero de egresados respecto a los estudiantes que inician sus estudios en la UNED
y el segundo las altas tasas de fracaso y abandono, especialmente en el primer afio de
matricula en la UNED. Por este motivo hemos considerado que es responsabilidad de todos
poner en marcha un “Plan de Acogida”, término con el que se refiere la “Guia de evaluacién
de titulaciones” de la ANECA al conjunto de acciones puestas en marcha por la Universidad
para garantizar la incorporacion exitosa de los estudiantes a su vida académica.

En suma, como parte del plan de mejora de la calidad y de la adaptacion progresiva a las
nuevas demandas que el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) plantea en nuestra
oferta académica y en nuestra metodologia, la UNED ha puesto en marcha un Plan de
Acogida integral que incluye acciones presenciales y en linea para futuros estudiantes y
nuevos estudiantes. Este Plan contempla tres fases principales: 1) la informacion y orientacion
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al futuro estudiante; 2) la formacion o entrenamiento del estudiante nuevo para el estudio
superior a distancia; y 3) el seguimiento y orientacion de aquellos estudiantes con mas
dificultades (Sanchez-Elvira y Santamaria, 2007).

En el marco de este plan, y teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de una universidad
a distancia como la UNED, que incorpora de forma notable las TIC a su metodologia, la
universidad ha incluido en sus acciones de acogida la creacién de las Comunidades Virtuales
de Acogida por Facultad/Escuela, comunidades que configuran el Plan de Acogida Virtual
(PAV) y que estan especialmente dirigidas a proporcionar apoyo inicial y generar identidad de
grupo, mas alla del Centro Asociado.

El presente trabajo presenta como se ha disefiado y desarrollado el PAV, asi como datos de las
primeras experiencias de las comunidades de acogida virtual de la UNED.

Marco Teorico y Objetivos

El marco tedrico en el que se enmarca el Plan de Acogida de la UNED se encuentra
basicamente asociado a la importancia que, en esta universidad, tiene el desarrollo de la
autonomia y autorregulacion del estudiante (Sdnchez-Elvira y Santamaria, 2007).

El Plan de Acogida estd encaminado, en buena medida, a que el estudiante desarrolle las
competencias que necesita para estudiar a distancia de forma autorregulada. De acuerdo con
los modelos de autorregulacion, esta caracteristica personal sistémica estd presente en aquellos
individuos que presentan una implicacion metacognitiva, motivacional y comportamental
activa en su propio proceso de aprendizaje (Zimmerman, 1989, 2002). El uso de estrategias de
aprendizaje autorregulado apropiadas esta significativamente asociado con un mejor resultado
académico, mientras que lo contrario ocurre en estudiantes con escasa autorregulacion
(McCann & Garcia, 1999; Zimmerman & Martinez-Pons; 1998; Sanchez-Elvira, Fernandez y
Amor, 2005). Estos datos son asimismo coherentes con lo que los informes PISA sefialan
respecto a la importancia de la autorregulacion del estudiante como variable clave para el
aprendizaje, en general, y como marco de referencia para el aprendizaje a lo largo de la vida
(informe OECD, 2001, 2005).

En esta linea, la amplia investigacion realizada en el Instituto Universitario de Educacion a
Distancia (IUED) en el curso 2002-2003, con la participacion de més de 50.000 estudiantes,
muestra que los estudiantes pueden agruparse de forma muy clara y consistente en aquellos
que presentan estrategias eficientes para el aprendizaje autorregulado y aquellos que
presentan estrategias deficientes para el aprendizaje autorregulado (Sanchez-Elvira,
Ferndndez y Amor, 2005).

En el primer apartado, encontramos las siguientes estrategias eficientes:

e Organizacion de la informacion
e Persistencia

= Procesamiento superficial

= Procesamiento profundo

= Pautas fijas de estudio

En el segundo apartado, encontramos las siguientes estrategias deficientes:

e Ansiedad (tanto durante el studio como durante la realizacion de los exdmenes).
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= Dificultad para organizar el tiempo
= Evitacion de dificultades/abandono
= Procesamiento superficial

Por esta razén, la UNED, desde el IUED, ha propuesto un mapa de competencias genéricas
para los futuros grados y masteres, en el que la gestion auténoma y autorregulada del
trabajo se constituye en una de las areas competenciales fundamentales de la universidad, area
que pretende desarrollarse desde el propio Plan de Acogida (Sanchez-Elvira, 2008). La
autorregulacion agrupa un conjunto de competencias de gran valor para el desarrollo del
aprendizaje a lo largo de la vida y la construccion de la Sociedad del Conocimiento,
comportando una serie de procesos, organizados en ciclos constituidos por fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion, que permiten el planteamiento de mejoras y la
innovacion (ver Zimmerman y Schunk, 2001 para una amplia revision de los modelos del
aprendizaje autorregulado).

Estos planteamientos son los que han guiado la apertura de una Comunidad Virtual de
Acogida por cada Facultad/Escuela en la que son dados de alta de forma automatica todos sus
estudiantes nuevos al inicio del curso académico. Las comunidades no son cursos, dado que
las acciones formativas para los estudiantes nuevos, en el marco del plan de acogida, tienen
lugar a través de otras acciones. Sus objetivos fundamentales, en cualquier caso, son por un
lado que los estudiante nuevos logren una buena adaptacion e integracion en la universidad,
familiarizandose con su especial metodologia y el uso de los recursos a su alcance, asi como
adquiriendo los conocimientos y habilidades iniciales necesarios para el desarrollo de la
autorregulacion de su propio proceso de aprendizaje; y, por otro lado, que los estudiantes
generen identidad de grupo como estudiantes de una misma Facultad/Escuela, mas alla del
Centro Asociado al que pertenezcan.

En suma, estas comunidades de acogida tienen como objetivos fundamentales:

= Proporcionar informacién de caracter general sobre la universidad y su metodologia.

= Proporcionar informacion y orientaciones de caracter especifico relativas a la Facultad/
Escuelay la titulacion.

= Guiar el desarrollo de las competencias basicas para el estudio superior a distancia con
propuesta de actividades précticas, enfocadas basicamente desde el entrenamiento de
los procesos de autorregulacion.

= Resolver dudas especificas de los estudiantes de una misma titulacion detectando, de
esta forma, aquellas cuestiones que no estan claras en nuestras guias o en la web

= Promover la creacion de grupos de estudio.

Este nuevo servicio estd disponible, por tanto, para los casi 60.000 estudiantes nuevos de
ensefianzas regladas que, aproximadamente, tiene la UNED en cada curso académico.

Método y Proceso de investigacion

Las dos primeras comunidades virtuales de acogida se desarrollaron con caracter piloto
durante el curso 2006-2007 en la Facultad de Psicologia y la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de la UNED, con resultados muy positivos. Durante el curso 2007-
2008, el resto de las Facultades y Escuelas de la UNED han puesto en marcha su comunidad
virtual de acogida y se ha generado una comunidad virtual de acogida para los masteres
oficiales de la UNED.



La estructura basica de cada una de las Comunidades Virtuales presenta un formato idéntico
destinado a trabajar las fases del ciclo de la autorregulacion (planificacion, ejecucion y
evaluacion). Para lograr sus objetivos, los contenidos y actividades del curso virtual presentan
un formato secuencial y modular a lo largo del primer cuatrimestre, si bien la comunidad
contindia abierta durante el resto del curso académico, tal y como puede apreciarse en la figura
1. Los modulos basicos de las comunidades son los siguientes:

1. Presentacion de la Comunidad

2. La UNED, su metodologia y sus recursos

3. Entrenamiento de la autorregulacion (planificacion, estrategias de aprendizaje,
monitorizacion y evaluacion)

Fases

Presentacién J

v

Fase de Conocimiento J

de la UNED y de su
metedologia

A

Fase de Planificacién
y Autorregulacién

~—

A

Fase de Estrategias de
Aprendizaje Activo

Fase de Preparacion
de Exdmenes

noviembre diciembre Enero

Instituto Universitario de Educacion a Distancia

Figura 1: Secuencia de actividades seguidas en las Comunidades virtuales de Acogida
Para el desarrollo de estos apartados, las comunidades cuentan con los siguientes recursos:

e Materiales en diverso formato (.html, .pdf, powerpoint, audiovisuales por
TeleUNED, etc.)

e Propuesta de actividades diversas que ayuden al estudiante a incorporarse de forma
conveniente a las actividades académicas

e Foros especificos (segun el contenido)

e Chats entre pares

Los estudiantes de nueva matricula son dados de alta en la comunidad al inicio del curso
académico. Cada comunidad esta tutorizada por con un Coordinador de Apoyo en Red que
lleva a cabo las labores de seguimiento de los estudiantes, contestando a sus dudas y
promoviendo su participacion.



En este trabajo se presentan datos estadisticos del seguimiento de las comunidades de acogida
durante el curso 2007-2008, para las 9 Facultades y las 2 Escuelas de Ingenieros Técnicos
Superiores de la UNED.

Resultados y conclusiones

Los resultados finales del curso académico 2007-2008 se presentaran durante las Jornadas,
dado que aun no ha finalizado el curso. No obstante, los analisis realizados al fin del primer
cuatrimestre (grafica 1) muestran, ya, claras diferencias entre las distintas comunidades
virtuales, siendo las comunidades de CC.Educacion, Ciencias, Ingenieria Industrial y
Psicologia, seguidas de las de Ingenieria Informética y Geografia e Historia, las comunidades
con mas participacion en cuanto al porcentaje de estudiantes que acceden a las comunidades y
que participan, ademas, en los foros.
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Grafica 1: Porcentaje de estudiantes que acceden a la Comunidad por Facultad/Escuela

Durante las jornadas se presentaran, asimismo, datos relativos al interés que los distintos
contenidos despiertan en los estudiantes y cuéles han mostrado tener una mayor utilidad para
ellos.

La estimacion inicialmente realizada para el primer cuatrimestre muestra que el interés se
distribuye de forma diferencial por las distintas paginas de la comunidad, habiendo, por otra
parte, un gran acuerdo entre los estudiantes en sus preferencias por algunas paginas
determinadas como las relativas, precisamente, a elementos centrales del proceso de
autorregulacion del aprendizaje relacionados con la planificacion y el manejo efectivo del
tiempo, la eleccion de estrategias adecuadas para el aprendizaje o la preparacion de los
examenes en la UNED (tabla 1)



filolo-
paginas gia
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Flan de Acogida de la UNED a1
Flan de acogida virtual - objetivos 28
Herramientas de este curso 41
;Estoy preparado para estudiar a distancia y en linea? B5
Competencias necesarias para ser un estudiante a distanci: 44
;QUiEnes estamos agui? - presentacidn personal 23
total 265
filolo-
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Fase 1- Conociendo....
Conociendo la UNED 16
Conociendo |a Facultad 13
Conociendo el Centro Asociado 14
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Conociendo el CUID 12
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Fase 2 - Estrategias de planificacién y autorregulacién
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Motivos 14
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Planificacion del tiempo 56
Descarga de GanttProject a3
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La lectura - un proceso inteligente 53
La organizacidn y sintesis de la informacidn 53
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Ayudando a la Memaria 9
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Fase 4 - preparando examenes
Los examenes - Orientaciones y tipos de exdmenes 12
La ansiedad ante los examenes - técnicas de control 5
Los exdmenes: jcuando, cdmo, qué? g
Hoja de lectora dptica - cdmo responder 53
total 31
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Tabla 1: Accesos a las paginas de cada una de las Comunidades de Acogida Virtuales
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En suma, en el marco de las acciones del Plan de Acogida de la UNED, la creacion de
Comunidades Virtuales de Acogida ha mostrado durante los dos primeros cursos de
implantacion ser una fuente de informacion y formacion preliminar de interés para los
estudiantes nuevos. Por otro lado, permite asimismo obtener informacion a las Facultades y
Escuelas sobre cuales son las dudas, inquietudes, lagunas de informacién que sus estudiantes
puedan tener respecto a las guias generales que reciben, para poder mejorar, de esta forma, sus
servicios. Finalmente, cabe destacar que las comunidades virtuales potencian sustancialmente
los canales de comunicacion, en la medida en que posibilitan que las Facultades/Escuelas



puedan dirigirse a todos sus estudiantes nuevos a la vez, con distintos fines, manteniendo
abierto un canal de interaccion directo, rapido y sencillo para todos.

Confiamos, por otra parte, que este tipo de medidas contribuya a la mejor adaptacién e
integracion de los estudiantes en la universidad, asi como a la reduccion del abandono.
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